APROBAT

Prin Hotararea Consiliului Asociatiei

nr. 9/1 din 05 iunie 2026

Presedintele Consiliului Sergiu Cicati
Digitally signed by Cieat-Sergiu
Date: 2026.06.08 19:15:16 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

CODUL DE CONDUITA
al A.E.I.,,MICROTMPRUMUT”

Chisiniu, 2026



7.

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Cod de Conduita (denumit in continuare ,,Codul”) este elaborat in temeiul articolului

13 alin. (4) litera d) din Legea nr. 139/2007 privind asociatiile de economii si imprumut, in

corelare cu Codul de bund conduitd in sistemul asociatiilor de economii si Tmprumut aprobat

de Asociatia Nationald Centrala.

Codul a fost intocmit pornind de la normele stabilite de:

e Codul Civil al Republicii Moldova, adoptat prin Legea nr. 1107/2002;

e Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii
terorismului;

e Legea nr. 133/2011! privind protectia datelor cu caracter personal;

e Legea nr.165/2023 privind avertizorii de integritate;

e actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei, in calitate de autoritate de supraveghere;

e standardele sectoriale internationale adoptate de WOCCU.

Codul stabileste principiile, valorile si regulile de conduitd etica si profesionald obligatorii

pentru toti salariatii, administratorii si colaboratorii Asociatiei de Economii si Imprumut

,2Microimprumut” (denumitd in continuare ,,Asociatia”), in relatiile cu membrii si clientii, cu

autoritatea de supraveghere, cu autoritatile publice, cu partenerii contractuali si cu publicul larg.

Scopurile principale ale Codului sunt:

a) asigurarea unei guvernante corporative prudente;

b) prevenirea coruptiei, fraudei, conflictelor de interese si a oricaror practici neconforme;

C) crearea unui climat de munca bazat pe respect si integritate;

d) mentinerea increderii publice in Asociatie, ca institutie financiara cooperativa.

Codul este obligatoriu pentru:

a) salariatii Asociatiei, indiferent de functia ocupata, pozitia ierarhica, durata contractului
individual de muncd sau locul de prestare a activitatii (sediul central, sucursale, lucru la
distantd);

b) membrii Consiliulu si ai Comisiei de cenzori;

C) consultantii externi si prestatorii de servicii (inclusiv agentii externi de recuperare a
creantelor), prin clauze contractuale corespunzatoare, in limitele activitatilor desfasurate
pentru Asociatie.

Succesul si reputatia Asociatiei depind direct de angajamentul fiecarui destinatar al Codului de

a respecta si aplica principiile acestuia. Aplicarea Codului contribuie la mentinerea integritatii

personale, la conformitatea cu legislatia si la consolidarea Increderii membrilor.

In sensul prezentului Cod, termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii:

Cod de conduita — ansamblul de principii, valori, reguli si standarde de comportament profesional
si etic, asumate de Asociatie si obligatorii pentru toti destinatarii acestuia.

Principii de conduita — valorile si atitudinile fundamentale privind echitatea, integritatea,
transparenta, respectul si responsabilitatea, care stau la baza regulilor etice ale Asociatiei.

Conflict de interese — situatia in care un salariat sau administrator are un interes personal, financiar,
familial sau de altd natura, direct sau indirect, care poate sau pare sa influenteze impartialitatea sau
obiectivitatea exercitarii atributiilor sale; conflictul poate fi actual, potential sau aparent.

Parte afiliata — membrii Consiliului, ai Comisiei de cenzori, ai Comitetului de creditare, Directorul
executiv, Auditorul intern, contabilul-sef, conducatorii de sucursale; sotul/sotia, copiii, parintii,
fratii/surorile acestora si persoanele aflate in intretinere; entitatile juridice in care persoanele de mai
sus exercita control sau influenta semnificativa.

Se va lua in consideratie cd Legea 133/2011 este abrogatd prin Legea Nr. 195/2024*, privind protectia datelor cu

caracter personal, care intrd in vigoare pe data de 23 august 2026,
*- Publicat : 23-08-2024 in Monitorul Oficial Nr. 367-369 art. 574.



Integritate — imbinarea de cinste, corectitudine, onestitate si consecventa intre valorile declarate si
actiunile efective.

Coruptie — fapta de a oferi, promite, accepta sau solicita, direct sau indirect, orice avantaj necuvenit
(bani, cadouri, servicii, favoruri) pentru sine sau pentru altul, in legaturd cu indeplinirea sau
neindeplinirea unei atributii; include darea si luarea de mita, traficul de influentd, abuzul de functie.
Frauda - actiune sau omisiune intentionatd de inducere in eroare prin care se obtine un avantaj
Injust sau se cauzeaza un prejudiciu Asociatiei, membrilor, clientilor, partenerilor sau salariatilor.
Avertizor de integritate — persoana care, cu buna-credinta, raporteaza o suspiciune privind o
incalcare a Codului, a politicilor interne sau a legislatiei, in conditiile prezentului Cod si ale Legii nr.
165/2023.

Capitolul 11. PRINCIPIILE DE ACTIVITATE SI VALORILE ASOCIATIEI
A. Principii de conduita
8.  Activitatea in cadrul Asociatiei se desfagoard pe baza urmatoarelor principii fundamentale:
a) Demnitatea umana si respectul reciproc;
b) Relatii de la egal la egal;
c) Legalitate;
d) Impartialitate;
e) Profesionalism;
f) Loialitate;
g) Integritate personala;
h) Confidentialitate;
i) Protectia datelor cu caracter personal;
J) Transparenta;
K) Responsabilitate sociala.
9.  Respectarea acestor principii este obligatorie si constituie fundamentul oricarei decizii sau
actiuni intreprinse in cadrul Asociatiei.

B. Valorile Asociatiei

10. Centrati pe membri. Proiectam produsele si serviciile financiare pornind de la nevoile reale
ale membrilor — in special ale celor cu acces limitat la sistemul bancar traditional — si nu
invers. Masuram succesul prin valoarea creatd pentru membri, prin gradul lor de incluziune
financiard si prin sustenabilitatea financiara a familiilor si afacerilor pe care le servim.

11. Transparenti si de fincredere. Increderea se castigi prin transparenti consecventi.
Comunicam cu membrii, colegii, partenerii si autoritatile intr-un limbaj clar, complet si
accesibil. Prezentam intotdeauna costul real al produselor noastre — inclusiv DAE,
comisioanele si alte costuri — astfel Tncat membrii sd poatd lua decizii informate. Publicam pe
pagina web si afisdm in sucursale dobanzile, comisioanele, conditiile generale de creditare si
depunere de economii, indicatorii de performantd si rapoartele anuale, conform principiului
transparentei fatd de membri si de public.

12. Profesionisti, Inovatori si Flexibili. Organul de conducere si salariatii isi indeplinesc
atributiile cu responsabilitate, competentd, promptitudine si corectitudine. Investim sistematic
in formarea continud a personalului — atat in aspectele tehnice ale microfinantei, cat si in
comunicarea responsabild si protectia consumatorului. Reactiondm prompt la schimbarile
pietei, la cerintele Bancii Nationale a Moldovei si la nevoile evolutive ale membrilor.

13. Spirit de echipa. Credem ca rezultatele durabile se obtin prin colaborare onestd, schimb
deschis de idei si sprijin reciproc intre colegi, indiferent de pozitia ierarhica. Promovam un
climat in care fiecare salariat se simte valorizat, ascultat si incurajat sa contribuie.



14,

Responsabilitate sociald. Recunoastem ca activitatea de microfinantare are un impact direct
asupra vietii oamenilor si a comunitatilor locale. Ne asumdm responsabilitatea de a nu
contribui la suprandatorarea membrilor, de a respecta demnitatea fiecarui debitor — inclusiv in
procesul de recuperare a creantelor — si de a contribui la dezvoltarea economica sustenabila a
comunitatilor in care activam.

Capitolul 11l. REGULI FUNDAMENTALE DE CONDUITA

A. Stabilirea relatiilor cu membrii / potentialii membri

15.

16.

17.

B.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Asociatia presteazd servicii doar membrilor. Totusi, conditiile de accedere in calitatea de
membru, de creditare, informatiile precontractuale, modul de dezvaluire a informatiei privind
activitatea Aosciatiei, pot fi comunicate si persoanelor care nu au calitatea de membru.
Asociatia urmareste stabilirea unor relatii pe termen lung si reciproc avantajoase cu membrii
sdi. Salariatii oferd produse si servicii de calitate, adaptate nevoilor reale ale membrilor, si 1i
informeaza corect si complet despre riscurile aferente, mentinand standarde inalte de conduita
profesionala.

Fiecare salariat promoveaza interesele Asociatiei prin calitatea serviciilor si prin
comportamentul sau responsabil in relatia cu membrii, indeplinind cu buna-credinta obligatiile
de serviciu. Activitatea si comportamentul salariatilor trebuie sa consolideze increderea
membrilor Tn Asociatie, fara a compromite integritatea si reputatia acesteia.

Conduita profesionala a salariatilor

Conduita salariatilor in relatia cu membrii si cu colegii este politicoasd, profesionista,
rabdatoare si respectuoasa. Asociatia si salariatii sdi trateaza toti membrii cu corectitudine,
respect si demnitate, fard discriminare pe motiv de rasd, nationalitate, sex, religie, opinii
politice, varsta, dizabilitate, statut social sau orice alt criteriu nelegitim.

Sunt strict interzise: ridicarea tonului, limbajul jignitor sau ofensator, gesturile intimidante,
presiunea psihologica, ironia, umilirea sau orice alta forma de comportament abuziv — atat in
comunicarea directd, cat si prin telefon, mesagerie, e-mail sau retele sociale.

Tratamentul echitabil se aplicd pe intreg parcursul relatiei cu membrul: la informarea
precontractuald, la incheierea contractului, pe durata deruldrii lui, in situatii de dificultate
financiard si in procesul de recuperare a creantelor.

Salariatii nu compromit integritatea si reputatia Asociatiei pentru a satisface cereri ale
membrilor care contravin legii, politicilor interne sau prezentului Cod. Refuzul motivat si
politicos al unei cereri nelegitime nu constituie deficienta de servire — dimpotriva, este o
expresie a profesionalismului.

Salariatii 151 exercitd responsabilitdtile cu profesionalism, respectand legile, politicile interne si
prezentul Cod.

Asociatia Incurajeazd si asigurd salariatilor dezvoltarea continud a cunostintelor si abilitatilor,
prin programe interne de instruire, prin acces la educatie financiara de specialitate si prin
participare la programele asociatiei nationale centrale. Educatia continua a salariatilor,
administratorilor si membrilor reprezintd unul dintre principiile fundamentale ale miscarii
cooperative.

Salariatii care reprezintd Asociatia in evenimente externe (seminare, conferinte, mese rotunde,
intalniri cu autoritatile sau partenerii) promoveaza o imagine pozitiva si profesionistd a
acesteia. Mesajele exprimate public 1n calitate de reprezentant al Asociatiei se coordoneaza in
prealabil cu Directorul executiv sau cu Managerul de marketing.

Salariatii manifestd un comportament decent atit in timpul, cat si In afara orelor de munca,
fiind constienti ca reprezintd Asociatia. Sunt strict interzise implicarea In activitati ilegale sau
in actiuni vadit contrare principiilor de eticd, care ar prejudicia imaginea Asociatiei.
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C.
27.

28.

29.

D.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Conduita pe retelele sociale: salariatii nu publica, nu distribuie si nu comenteaza informatii
despre membri, cazuri concrete, decizii interne, conflicte de munca sau strategii ale Asociatiei.
Opiniile personale exprimate public sunt clar identificate ca atare, fara utilizarea calitatii de
salariat.

Transparenta serviciilor

Salariatii prezinta produsele Asociatiei cu un limbaj tehnic explicit, cu formulari certe si fara
presiune pentru a determina membrul sa semneze. Membrului i se acorda timp rezonabil pentru
a citi si Intelege contractul; pentru produsele de creditare, se recomandd o pauza minima de 24
de ore intre prezentarea ofertei si semnare, cu exceptia cazurilor In care membrul renuntad
expres la acest termen, in scris.

Toate documentele contractuale se redacteaza in limbaj clar, in limba romana, evitand clauzele
obscure sau Tn litere mici greu lizibile.

Asociatia furnizeaza gratuit tuturor membrilor, la cererea lor, situatii (extrase) care includ:
soldul imprumutului si al economiilor, rata anuala aplicabild, comisioanele si costurile aplicate
in perioada respectiva, descrierea fiecarui comision si perioada acoperita.

Mediul de lucru

Asociatia asigura salariatilor un mediu de lucru sanatos si sigur, cu respectarea Legii securitatii
si sanatatii in muncad si a celorlalte acte normative aplicabile. Aceasta include: instruirea
salariatilor, asigurarea echipamentelor de protectie necesare, supraveghere medicald adecvata.
Asociatia promoveaza echilibrul intre viata profesionala si cea personala.

Salariatii respectd regulile interne de securitate, raporteaza prompt orice incident, accident,
situatie de pericol sau conditie de muncad neconformd, si utilizeazd corespunzétor
echipamentele puse la dispozitie.

Asociatia aplicd principiile dezvoltarii durabile in propria activitate (eficientd energetica,
gestiunea responsabild a deseurilor, digitalizare). Asociatia poate adopta o lista de excluziuni
— activitati pe care nu le finanteaza din motive de impact social sau de mediu.

Fiecare salariat al Asociatiei are obligatia sa evite orice actiuni care pot cauza daune sigurantei
mediului inconjurator.

Comportamentul administratorilor si salariatilor Asociatiei

Membrii organului de conducere, Directorul executiv si Directorii de sucursald constituie un
model de comportament etic.

Conducdtorii creeazd si mentin un climat de lucru bazat pe respect, deschidere si incredere, in
care salariatii se simt Tncurajati sa isi exprime opiniile, sd formuleze Intrebdri si sa raporteze,
fara teama, eventualele neconformitati.

Sunt strict interzise: comunicarea pe ton ridicat, gesturile neadecvate, sarcasmul ofensator,
criticile umilitoare in prezenta colegilor, atribuirea sistematica a sarcinilor neplacute pe criterii
personale, ignorarea deliberata a unui salariat sau orice altd forma de hartuire psihologica.
Indiferent de nivelul ierarhic, administratorii si salariatii contribuie la un climat profesional
echilibrat, manifestand stima, respect si toleranta fata de colegi si utilizand formule politicoase
de salut si adresare.

Repartizarea sarcinilor, evaluarea performantei, deciziile de promovare si de remunerare se
bazeaza pe criterii obiective, transparente si aplicate consecvent.

Tinuta vestimentara a salariatilor

Asociatia solicita salariatilor sd se prezinte la locul de muncd intr-o tinutd vestimentara
adecvata care sd reflecte profesionalism, decentd si respect fata de colegi, membri si parteneri.
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43.

44,

45.

46.

47.

Tn acest sens, se recomandi adoptarea unui stil vestimentar clasic sau casual profesional, curat,
ingrijit si discret, evitandu-se articolele vestimentare sau accesoriile care pot crea o imagine
necorespunzdtoare ori pot afecta standardele de imagine si credibilitate ale Asociatiei.

. Gestionarea afacerilor financiare personale
a1.

Salariatii Asociatiei isi pot asuma angajamente financiare personale, Insd au obligatia de a-si
gestiona cu maximad prudentd, acuratete si responsabilitate toate afacerile si obligatiile
financiare, pentru a evita prejudicierea imaginii si reputatiei Asociatiei, in special in cazul celor
care sunt si membri-debitori ai acesteia.

. Conflictul de interese
42.

Fiecare salariat al Asociatiei are obligatia de a manifesta integritate si de a respecta principiile
obiectivitatii si impartialitatii in activitatea sa zilnica. Declararea conflictelor de interese, se
efectueaza in conformitate cu prevederile legale.

Fiecare salariat care reprezintd Asociatia si este obligat sa actioneze exclusiv in interesul
acesteia, fara a urmari interese personale, materiale sau de alta natura.

Frauda si Coruptia.

Sunt strict interzise: falsificarea documentelor, inregistrarile contabile inexacte intentionate,
insusirea de bunuri sau fonduri ale Asociatiei, orice forma de mita, trafic de influentd sau abuz
de pozitie.

Salariatii nu oferd si nu accepta, direct sau prin intermediari, plati sau alte foloase care ar putea
fi interpretate ca mitd. Orice tentativa, propunere sau presiune din partea unui tert de a obtine
un avantaj necuvenit se raporteaza imediat prin canalele prevazute.

Stimulente si cadouri

Salariatii nu solicitd, in nicio Imprejurare, cadouri, servicii, deplasari sau alte foloase de la
membri, clienti, parteneri sau furnizori.

Salariatii pot accepta cadouri simbolice (suvenire, obiecte promotionale) cu o valoare
individuald de maximum 500 MDL si cumulata de maximum 2.000 MDL pe an de la aceeasi
persoana sau entitate, cu conditia cumulativa ca:

a) acceptarea sa nu poata fi perceputa ca o tentativa de influenta;

b) cadoul sa fie raportat conducatorului ierarhic si inregistrat.

K. Activitatile externe

48.

Salariatii au libertatea de a participa la activitati politice, civice si asociative in viata publica,
cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) activitatile se desfasoara exclusiv in afara programului si locului de munca;
b) salariatii nu se prezintd ca reprezentanti ai Asociatiei si nu utilizeaza, direct sau indirect,

calitatea de salariat pentru a obtine avantaje politice sau personale;

c) nu se folosesc resursele Asociatiei (e-mail de serviciu, sediu, telefoane, vehicule, materiale

promotionale, baze de date) pentru activitati politice sau electorale;

d) nu se exercita presiuni asupra colegilor sau membrilor pentru a-i atrage catre o optiune politica.

L. Protectia avertizorilor

49.

Asociatia trateaza responsabil orice dezvaluire privind fapte de coruptie, suspiciuni de frauda
sau comportament coruptibil si asigurd protectia avertizorilor de integritate impotriva oricaror
forme de represalii.



50. Asociatia raporteaza faptele de coruptie care devin cunoscute, catre autoritdtile competente.

M. Cunoasterea clientilor si prevenirea spalarii banilor

51. Cunoasterea aprofundatd a membrilor si clientilor, a reputatiei si naturii activitdtilor lor de
afacere reprezinta, in egald masurd, o premisa a unui serviciu de calitate si o cerintd de
conformitate.

52. La efectuarea tranzactiilor clientilor/membrilor, salariatii Asociatiei sunt obligati sa respecte
reglementdrile interne privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, asigurand
cunoasterea provenientei mijloacelor financiare, precum si identificarea si raportarea
tranzactiilor si activitatilor suspecte. Totodatd, acestia trebuie sd aplice masuri sporite de

N. Protectia activelor Asociatiei si a proprietitii intelectuale.

53. Asociatia dispune de proceduri interne pentru protectia fizica si informationala a activelor sale
si implementeaza masuri de control adecvate.

s4. Fiecare salariat protejeaza activele Asociatiei si le utilizeaza exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor de serviciu. Activele cuprind: bunuri imobile, echipamente, mijloace de transport,
sisteme informatice, baze de date, documente, materiale informative, resurse financiare si alte
resurse materiale sau nemateriale.

55. Salariatii previn pierderea, deteriorarea sau utilizarea necorespunzatoare a activelor si asigura
utilizarea responsabild si eficienta a acestora. Defectarea, pierderea sau furtul oricarui activ se
raporteaza imediat conducatorului ierarhic.

56. Fiecare salariat protejeazad proprietatea intelectuald a Asociatiei si respectd drepturile de
proprietate intelectuala ale tertilor. Proprietatea intelectuald a Asociatiei cuprinde: politici,
regulamente, proceduri, metodologii, baze de date, software, materiale de marketing si de
instruire dezvoltate in cadrul activitatii Asociatiei.

57. Este interzisd utilizarea numelui, antetului, logoului sau a altor insemne ale Asociatiei In scop
personal ori in activitati neautorizate.

O. Confidentialitatea informatiei

58. Asociatia implementeazd un sistem de management al securitatii informatiei pentru a asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor.

59. Administratorii si salariatii, in exercitiu si dupa incetarea raporturilor de munca, sunt obligati,
in temeiul articolului 14 din Legea nr. 139/2007 si al prezentului Cod, sd pastreze
confidentialitatea informatiilor de care iau cunostinta in exercitiul functiilor si sd nu le utilizeze
n scop personal sau al tertilor. Divulgarea este permisa numai in cazurile expres prevazute de
lege (autoritatea de supraveghere, organele de urmarire penala, instantele judecatoresti) sau cu
acordul scris al persoanei vizate.

60. Documentele cu informatii confidentiale se pastreaza exclusiv in spatii securizate.
Transmiterea electronicad se face exclusiv prin canale protejate (criptare, parole). Comunicarea
telefonica a informatiilor confidentiale se face numai dupd verificarea identitatii
interlocutorului prin intrebari de control. Discutarea informatiilor confidentiale in spatii
publice (cafenele, transport public, lifturi, holuri) este strict interzisa.

P. Protectia datelor cu caracter personal

61. Asociatia respectd reglementdrile interne privind securitatea informatiei si prelucrarea datelor
cu caracter personal, in vederea asigurdrii unui nivel adecvat de protectie si consolidarii
increderii clientilor, membrilor, partenerilor si salariatilor.



62.

Q.

63.

64.

65.

R.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Salariatii au obligatia de a prelucra datele cu caracter personal exclusiv in scopurile pentru care
acestea au fost colectate, cu respectarea cerintelor legale si a normelor interne aplicabile.
Totodatd, acestia trebuie sd manifeste responsabilitate si prudentd in utilizarea informatiilor
respective, avand in vedere cd divulgarea neautorizatd poate genera consecinte juridice si
reputationale pentru Asociatie.

Interdictia discriminarii

Asociatia asigurd acces egal si tratament echitabil tuturor salariatilor, candidatilor si membrilor,
in toate etapele relatiilor de munca si de servire (recrutare, angajare, formare, evaluare,
promovare, remunerare, incetare; acordare de servicii financiare), indiferent de: origine etnica
sau sociald, rasa, culoare, religie, convingeri, nationalitate, sex, varstd, orientare sexuala,
identitate de gen, dizabilitate, stare civila, situatie familiald, statut socio-economic, opinie
politica, apartenenta sindicald sau orice alt criteriu nelegitim.

Sunt strict interzise:

a) discriminarea directa sau indirectd, inclusiv stabilirea unor criterii aparent neutre care

dezavantajeaza disproportionat un grup;

b) hartuirea — orice comportament nedorit care vizeaza demnitatea unei persoane si creeaza un

climat de intimidare, ostilitate, degradare, umilire sau ofensa;

c) hartuirea sexuala — solicitarea de favoruri sexuale, comentariile, gesturile sau atingerile cu

conotatie sexuala nedorite;

d) violenta la locul de munca — fizica, verbala sau psihologica (mobbing, bullying);
e) intimidarea care determina salariatii sa intreprinda actiuni contrare legii sau regulilor interne.

Salariatul sau membrul care se considera victima sau martorul unei astfel de fapte poate utiliza
canalele de raportare prevazute. Asociatia investigheaza prompt si confidential sesizarea, ia
masurile corective necesare si protejeaza raportorul impotriva represaliilor.

Relatia cu autoritatile si comunicarea publica

Angajatii au obligatia de a trata cu responsabilitate si respect orice comunicare scrisd sau
verbald, asigurand formularea unor raspunsuri clare, echilibrate, respectuoase si, pe cat posibil,
concise.

Activitdtile cu autoritatea de supraveghere (Banca Nationala a Moldovei), cu alte autoritati
publice de reglementare si control sau cu autoritatile administratiei publice locale se desfasoarda
conform celor mai inalte standarde de conduitd — deschis, transparent, cooperant si cu
respectarea termenelor solicitate.

Comunicarea publica Tn numele Asociatiei este coordonata de Directorul executiv. Mesajele,
declaratiile, comentariile si prezentarile pentru presa se distribuie exclusiv prin acesta sau prin
persoana desemnatd in scris.

Reprezentarea Asociatiei pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn
etc.) este In responsabilitatea Managerului marketing si publicitate, cu respectarea regulilor
privind transparenta costurilor si marketingul onest.

Asociatia nu utilizeaza in mod abuziv pozitia sa pe piata financiard si evitad orice actiuni care ar
putea afecta increderea membrilor, clientilor sau partenerilor — inclusiv practici concertate,
marketing inselator sau utilizarea unor avantaje informationale obtinute din relatia cu autoritati
sau parteneri.

Salariatii respectd confidentialitatea informatiilor privilegiate la care au acces (date strategice,
informatii despre membri, conditii comerciale negociate, proceduri interne) si nu le utilizeaza
in alte scopuri decat cele pentru care au fost facute disponibile.

Salariatii nu folosesc, 1n interes personal sau al tertilor, informatii despre membri sau despre
Asociatie care nu sunt publice.
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Capitolul IV. RESPECTAREA CODULUI DE CONDUITA
Respectarea standardelor etice prevazute de prezentul Cod constituie un element esential al
responsabilitatilor fiecarui salariat si administrator.
Asociatia cere destinatarilor sa sustina si sd promoveze activ principiile Codului, manifestand
cele mai Tnalte standarde de conduita personala si profesionala.
Semnarea Angajamentului individual de respectare a Codului este obligatorie. Documentele se
pastreaza la dosarul personal al salariatului/administratorului.
Orice salariat, administrator, membru, client sau tert poate raporta, cu buna-credinta, suspiciuni
privind Incélcarea prezentului Cod, a politicilor interne sau a legislatiei aplicabile, prin
canalele interne de raportare puse la dispozitie de Asociatie, inclusiv prin e-mail, telefon,
formular online, sesizare scrisa sau raportare directa catre superiorul ierarhic sau Directorul
executiv.
Asociatia asigurd confidentialitatea identitatii raportorului, protectia impotriva represaliilor,
examinarea promptd a sesizarilor si informarea asupra rezultatului, precum si dreptul de
sesizare a autoritatilor competente, in conditiile legii.
Raportarea cu rea-credinta (sesizari vadit false, facute pentru a prejudicia un coleg) constituie
ea insasi o incdlcare a Codului si se sanctioneaza disciplinar.
Aplicarea sanctiunilor se face cu respectarea procedurii de cercetare disciplinara prevazute de
Regulamentul intern, asigurand persoanei posibilitatea de a fi audiata, de a prezenta dovezi si
de a fi asistata.
In cazul incalcarilor care au afectat membri sau clienti (dezviluire neautorizata de date,
recuperare abuziva, conflict de interese nedeclarat), Asociatia informeaza — in limitele
prevazute de lege — persoanele afectate si ia masurile reparatorii necesare.
Sesizarile mentionate la p. 76 sunt examinate de Comisia de Etica.
Comisia de etica se formeaza din urmatorii membri de drept: Presedintele Consiliului,
Directorul executiv si Presedintele comisiei de cenzori. In caz de indisponibilitate sau
incompatibilitate, membrul Comisiei de etica este inlocuit de supleantul care il inlocuieste la
exercitarea functiei respective, descrise In regulamentele de functionare a organului respectiv.
Comisia de etica este convocatd de Presedintele Consiliului, care este de drept presedinte a
Comisiei de Etica, in termen de 10 zile calendaristice din data parvenirii sesizarii, prin
informarea membrilor, n scris sau electronic.
Functionarea Comisiei de Etica este supusa in subsidiar normelor stabilite de Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Consiliului, care se aplica in modul corespunzator.

Capitolul V. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii lui prin hotararea Consiliului Asociatiei.
Anexa / Anexele la prezentul Cod sunt adoptate cu titlu de recomandare pentru organul
executiv. Directorul Executiv este imputernicit sa aprobe, modifice si/sau sa actualizeze
procedurile, formularele si alte documente interne necesare implementdrii si aplicarii Codului
de Conduita, inclusiv anexele la prezentul Cod.
Codul este afisat in toate sucursalele Asociatiei, publicat pe site-ul web si pus la dispozitia
publicului larg.

Anexa: ANGAJAMENT INDIVIDUAL DE RESPECTARE A CODULUI DE CONDUITA



Anexa la Codul de Conduiti al A.E.1. wMicroimprumut”

ANGAJAMENT INDIVIDUAL DE RESPECTARE A CODULUI DE CONDUITA
Subsemnatul(a) _, detindnd  functia de
in cadrul A.E.l. ,Microimprumut”, declar pe

propria raspundere ca:
1. Am primit, am citit, am inteles si mi s-a oferit oportunitatea de a clarifica orice prevedere a
Codului de Conduita al Asociatiei, In versiunea aprobata la data de
2. Cunosc politicile interne corelate (anti-spalarea banilor, protectia datelor cu caracter personal
conflictele de interese, creditarea responsabild, mecanismul de raportare a incalcarilor) si
recunosc caracterul lor obligatoriu.
3. In exercitarea atributiilor mele profesionale, ma angajez:

a) sd respect si sa promovez principiile legalitatii, impartialitatii, profesionalismului,
loialitatii, integritatii si confidentialitatii;

b) sa actionez cu buna-credinta, responsabilitate si respect fata de colegi, membri, parteneri
si terti;

C) sa tratez membrii — in special pe cei vulnerabili — cu corectitudine, respect si demnitate,
in toate etapele relatiei contractuale, inclusiv in procesul de recuperare a creantelor;

d) sd respect principiille WOCCU integrate in prezentul Cod (creditare responsabila,
transparenta costurilor, recuperare cu demnitate, protectia datelor membrilor, educatie
financiara);

e) s evit orice situatie de conflict de interese si sa o declar de indata;

f) sa declar activitatile externe pe care le desfasor;

g) sd nu particip, in nicio forma, la coruptie, frauda, favorizare, discriminare, hartuire sau
abuz de pozitie;

h) sa utilizez informatiile si resursele Asociatiei exclusiv in scop profesional;

i) sa protejez confidentialitatea informatiilor si datele cu caracter personal ale membrilor,
atat pe durata raporturilor de munca, cat si dupd incetarea acestora;

J) saraportez, cu buna-credinta, orice incalcare a Codului de care iau cunostinta (pct. 21).

4. Inteleg ci incilcarea prevederilor Codului poate atrage misuri disciplinare conform Codului
muncii, recuperarea prejudiciului material si, dupd caz, sesizarea autoritdtilor competente.
5. Ma angajez sa reactualizez prezentul Angajament la fiecare revizuire a Codului.

Data: - Semnatura:
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